
 

 
Chers Parents, 

 
Afin de simplifier vos démarches, la Mairie de Villeneuve Loubet a mis en place un portail famille 
appelé City Family de la société Mushroom Software. 

 
Ce portail famille vous permettra, de façon autonome, de gérer les inscriptions et les modifications pour 
les services périscolaires (accueil du matin, du soir, restauration scolaire, accueil de loisirs -mercredis & 
vacances), de consulter et payer vos factures. 

 
DÈS A PRÉSENT, rendez-vous sur https://villeneuveloubet-mushroom.sictiam.fr/ afin de créer 
votre espace avec les renseignements demandés. 

 

Puis lors de votre première connexion, il faudra cliquer sur « mot de passe oublié » afin d’en 
c r é e r  un nouveau. 

 

Votre identifiant est l’adresse mail, r e n s e i g n é e  l o r s  d e  l a  c r é a t i o n  d u  c o m p t e .  



Une fois connecté voici la page d’accueil. 

 

 
 
 
Vous y retrouverez différents onglets : 

 
- MES DEMARCHES : envoyer un document, signaler un changement familial, un déménagement. 

- FACTURES : visualiser et payer vos factures, accéder au prélèvement automatique 

- MESSAGES : consulter vos messages, nos contacts 

- INFOS : retrouver règlement de fonctionnement, formulaire et conditions d’utilisation 

- MA FAMILLE : retrouver le profil de la famille et des enfants, gérer les autorisations et informations 
sanitaires. 

 

 

Pour accéder aux activités péri/extrascolaires cliquez sur l’onglet correspondant et choisissez vos options. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


